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Conocer de un modo practico la metodologia y las herramientas de marketing y de
gestion que nos permiten detectar y aprovechar nuevas oportunidades de negocio
internacionales para nuestras empresas.

Programa

v' Las oportunidades de la internacionalizacion 360° y la exportacion como
consecuencia.

v Internet como herramienta y las “armas para la lucha”: inteligencia.
v/ Segmentacion y seleccién de mercados internacionales.
o Aproximacién via mercado geografico vs. via cliente objetivo.
= Tipologias de clientes-objetivo y acceso a mercados.
= Comunidades online y web social.
o Fuentes de informacion para la inteligencia de mercados.
= Fuentes oficiales espanolas.
= Fuentes internacionales por areas geograficas y/o sectores.
v Inteligencia competitiva y benchmarking, écdmo conozco a mi competencia?
v Inteligencia comercial y sector de actividad, informes sectoriales.
v Canales de comercializacion, écémo llego a mi cliente objetivo “buyer-persona”?
o Busqueda de agentes y distribuidores, fuentes de informacion.
o Contratacion internacional con intermediarios, consejos practicos.

v' Mercados online y comercio electrénico internacional, la buUsqueda de
oportunidades en Internet.

v" Herramientas para la gestion vy fidelizacién de clientes internacionales.
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Duracion

Minimo media jornada.

Recomendada entre 8h y 15h.

Consultoria personalizada

Posibilidad de atender a los participantes en sesiones de consultoria de
media hora (aprox.), para un mejor aprovechamiento de los contenidos
aplicados al caso concreto de cada empresa.

En este caso, la duracion minima seria de jornada completa: manana de
formacion y tarde de sesion clinic.

Medios en el aula

Internet y WIFI en la sala para un mayor enfoque practico por parte de
los asistentes.

Pizarra y proyector.
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Docente

Carmen Urbano, profesional del
marketing, del comercio exterior y de la
internacionalizacion 360°, con dos décadas
de experiencia empresarial y
especializacion en el aprovechamiento de
recursos online para el desarrollo de
negocios.

Licenciada en Derecho, Master
internacional MBA, Técnico en comercio
exterior, Consultor acreditado por ICEX
Espafia desde 2001 para sus programas de
apoyo a pymes con potencial

Profesora en Master universitarios,
organismos e instituciones de apoyo a la

CARMENURBANO.COM internacionalizacion, escuelas de negocios,
foros de emprendedores, etc.

4 N\ Capacitadora internacional con experiencia
Leer dossier : en paises UE y de Latinoamérica. Miembro
' de Top Ten Management Spain vy

«Una marca acreditada por la EOI.
personal» Social, empresaria convencida, mentora y
\_ W, formadora vocacional.
g @CARMENURBANO En su portal web www.cominton.es
comparte contenidos de interés que
. permiten conocer mas a fondo su labor.
Linked [T}
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